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能資源管理及污染防治

關鍵數據總覽 能源及溫室氣體管理

為因應氣候變遷、能源價格波動及能源供給穩定的需求，企

業不論從履行社會責任，或是從成本及製程控管的面向，都應落

實有效能源管理及溫室氣體管理。各地政府也設立相關法規推動

企業能源管理，如：台灣能源管理法明訂企業應設立能源查核制

度、訂定節約能源目標與執行計畫，並設置能源管理人員及申報

能源使用資料。此外，台灣也推動每年 1%的節電計畫，要求

企業在 2015至 2019年間，每年平均節電須達 1%。在大陸方

面，中國政府推出十二五計畫（2011-2015）中，也要求企業

節約能源，且必須通過政府能源審計、配合政府節能監察，並每

年上網申報相關數據，另也明訂重點耗能企業須具備的能源管理

專業人才數量及專業度。

能源小組

為響應政府政策、減緩全球氣候變遷、降低溫室氣體排放，

並善盡共同保護地球環境之企業社會責任，遠東新世紀於 2010

年設立跨子公司及跨部門之「能源小組」，從母公司的治理層級

檢視能源相關議題，設定節能專案可行性評估的方法學，並訂定

節能執行方向和協助推動適當的專案。能源小組定期開會，內容

除專案會議及績效追蹤外，也包括技術交流會議及相關設施參訪

等，透過各廠的交流過程發現共同的議題、分享經驗。期許以節

能設計、節能採購、技術改造、生產組織和運行操作優化為手段，

達到節能降耗之目的；以各部門協調配合為支撐，確保節能核心

工作的順利開展，最終實現企業永續發展的目標。

 ► 能源小組架構圖

董事長 

副董事長 

能源小組 
召集人 

各廠區 
執行委員

各廠區單元 
系統委員 

總經理 
石化 /化纖 /紡織 /行政 

顧問群 
董事長辦公室 /元智大學 

推動經理 

在子公司層級，我們依據能源小組政策方向設有相關辦法及

規範，以落實執行，並提供能源小組評估有關專案所需的細部資

訊。如：遠東先進纖維訂有《能源管理方針與目標》之管理文件，

據以設立內部的能源查核組織、能源管理小組及節能目標。遠東

先進纖維從 2006年開始執行節能計畫，目前已進行至第二個五

年計畫，目標在 2016年每噸產品的能源密集度能較 2006年減

少 35%。

在大陸的子公司方面，亞東工業（蘇州）的《能源管理

手冊》，及遠紡工業（無錫）的《能源管理體系管理手冊》均

為內部能源管理主要文件，內容係參考相關準則，如：GB/T 

23331-2012 （能源管理體系要求）、 GB17167-2006（用

能單位能源計量器具配備和管理通則）、GB/T 13234-2009 

（企業節能量計算方法）、GB/T 2589-2008 （綜合能耗計算

通則）、DB32/2163-2012（棉紗單位產品可比綜合電耗限額

及計算方法）等，制訂相關業務的職責和流程方法，除在節能減

碳有詳細計畫和安排，並每月舉行會議以追蹤檢討，更將案件及

方法報送相關政府部門。 

 ► 能源小組職責

註：

1. 能源使用量包含生產據點、總部辦公室及研究所；用水量僅涵蓋生產據點。
2. GHG 數據包含完成 ISO14064-1 等盤查標準認證之生產據點：遠東新世紀新埔化纖總廠、觀音化纖廠、
內壢紡織廠及湖口紡織廠，亞東石化、遠東先進纖維，亞東石化（上海）和遠紡工業（上海）。

3. 大陸的其他空氣污染排放數據來自亞東石化（上海）、遠紡工業（上海）、武漢遠紡新材料、遠紡工業（蘇
州）、遠紡工業（無錫）、遠東服裝（蘇州）之監測核算排放數量。

2013 2014

電力 5,713,375 5,689,087

汽油、柴油（包括生質柴油） 16,929 28,297

液化石油氣（LPG） 444,129 440,489

天然氣（LNG） 2,373,122 1,844,809

重油 /燃料油 2,860,590 1,670,175

煤 977,828 994,743

水煤漿 2,612,666 4,151,198

外購蒸氣 332,771 198,374

乙烯焦油 579,703 553,504

2013 2014

自來水 12,298 10,541

井水 2,414 2,284

河水、湖水及溪水 4,225 4,577

地下水 489 81

雨水 3 11

2013 2014

氮氧化物（NOX） 1,143 1,019

硫氧化物（SOX） 778 581

揮發性有機化合物
（VOC）

519 392

粒狀污染物 110 80

2013 2014

一般事業廢棄物 40,676 46,360

有害事業廢棄物 3,750 4,715

2013

15,911,113  

2014

15,570,676

2013

19,429

2014

17,494

能源 （吉焦耳）

取水量 （千公秉） 回收水量 （千公秉）

回收水與取水總量比例 

2013  20%  2014  30%

2013
10,125  

2014

9,772

排水量（千公秉）

廢棄物 （公噸）

2013
44,426  

2014

51,075

其他空氣污染物 （公噸）

2013
2,550  

2014

2,072

2013
3,943  

2014

5,240

2013 2014

範疇一 784 831

範疇二 796 763

GHG （千公噸 CO2e ）

2013
1,580  

2014

1,594

■ 30,442 ■ 239,814 ■ 204,611 ■ 124,796

■ 125,649 ■ 150,113 ■ 899,518 ■ 99,045

■ 67,302 ■ 293,549 ■ 392,674 ■ 49,285

■ 52,620 ■ 442,841 ■ 533,612 ■ 77,893

■ 68,676 ■ 584,317 ■ 670,680 ■ 155,2121,478,885

1,106,966

802,810

1,274,325

599,663

■廢棄物處理     ■節能減碳     ■污染防治     ■其他（如：環保設備檢測等） 單位：新台幣仟元

一年一次向治理單位進行報告

• 績效溝通
• 專案及發展方向

定期內部開會

• 專案會議
• 績效溝通
• 技術交流會議
• 相關設施參訪

• 負責能源資料統計及申報
• 配合主管單位或其委託單位的查核
• 配合引導客戶的能源監察
• 每月部門節能績效考評
• 每月進行能源會議

 » 審核能源的使用狀況
 » 提出必要的因應措施以作改善

台灣和大陸各廠的 
執行委員和推行委員

總公司層級的 
能源小組

各廠內部的 
能源小組

 ► 環境保護相關經費支出
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除能源小組的制度外，各廠也視其需求推動相關 ISO認證，以遠東新世紀湖口紡織廠為例，在 2013年 5月經過嚴格評鑑脫穎而

出，經工業局評選為建置製造業 ISO50001（能源管理系統）標竿廠，獲新台幣 60萬元的輔導補助，並於 2014年 1月通過第三方

認證。此外，大陸的遠紡工業（無錫）廠則在 2013年初開始推行 ISO50001和 GB/T23331-2012（能源管理體系要求），並在一

年的努力後，於 2014年初獲得雙證書。

 ► 能源使用量
單位：吉焦耳

項目
台灣 大陸

2010 2011 2012 2013 2014 2010 2011 2012 2013 2014

電力 3,555,056 3,585,572 3,613,750 3,559,064 3,422,256 1,961,236 2,067,965 2,093,351 2,154,311 2,266,831 

汽油 4,002 3,808 4,036 3,290 2,988 0 0 0 0 0 

柴油 14,464 11,372 10,290 12,444 24,322 648 918 670 1,025 946 

生質柴油 92 148 158 170 41 0 0 0 0 0 

液化石油氣
（LPG） 212,303 398,710 480,842 444,062 440,428 363 703 58 67 61 

天然氣
（LNG） 8,735 10,888 1,208,260 1,674,102 1,052,356 557,306 599,871 653,819 699,020 792,453 

重油 / 
燃料油

4,940,819 4,834,837 3,414,944 2,510,213 1,571,081 2,586,321 1,644,688 929,764 350,377 99,094 

煤 1,108,452 1,032,026 1,006,459 977,828 994,743 0 0 0 0 0 

水煤漿 0 0 0 23,026 1,250,176 153,508 1,351,496 1,800,358 2,589,640 2,901,022 

外購蒸氣 77,429 93,202 85,169 108,228 18,225 355,324 316,900 272,705 224,543 180,149 

乙烯焦油 0 0 0 0 0 0 32,393 637,968 579,703 553,504 

總消耗量 9,921,352 9,970,563 9,823,908 9,312,427 8,776,616 5,614,706 6,014,934 6,388,693 6,598,686 6,794,060 

溫室氣體管理

遠東新世紀子公司和各生產據點因應各地政府對溫室氣體

管理的要求（如：上海碳交易機制），制訂適用的管理機制。各廠

的能源小組成員會與廠內有關單位一同討論、制定、落實管理政

策及檢討績效，如：召開能源月會檢討能源耗用狀況、節能目標和

節能減碳專案的執行等。

以遠東先進纖維為例，其遵循 ISO 14064-1（溫室氣體盤查）

標準進行溫室氣體盤查與計算，從掌握溫室氣體排放狀況為第一

步，逐步提升關鍵機組設備效率、降低能源耗用量，並推動節能

宣導，以提高員工的節能觀念與習慣，並促進相關單位的節能措

施執行效果。遠東先進纖維已於 2006及 2008年通過溫室氣體

盤查 ISO 14064-1外部查證，於 2009至 2013年則完成溫室

氣體自我盤查。

亞東石化係環保署公告第二批申報溫室氣體排放量的對象之一，需於

2014年開始登錄溫室氣體排放量。亞東石化為順利推動溫室氣體盤查管理

作業，成立「溫室氣體推動管理委員會」，由此委員會負責推動溫室氣體盤查

議題所需要之人力、技術、財務、設施資源，以確保符合 ISO/CNS 14064-1

要求，並在 2013年通過《溫室氣體政策》。亞東石化 2013年的溫室氣體排

放量盤查已依據 ISO/CNS 14064-1（溫室氣體盤查）進行，並完成第三方查

證，2014年的外部查證則在進行中。 

遠東新世紀生產據點已陸續取得相關 ISO認證，如：新埔化纖總廠、觀

音化纖廠、湖口紡織廠和內壢紡織廠均已通過 ISO 14064-1認證，其中湖口

紡織廠於 2012年以 LED高效能燈具專案獲得 ISO 14064-2（溫室氣體減

量）認證。

亞東石化（上海）和遠紡工業（上海）則配合《上海市碳排放管理試行辦

法》，制定碳排放和碳交易管理組織及作業規範，成立碳排放管理組、碳交易

決策組、碳交易資金交易組及碳交易確認組，全盤掌握碳交易的所有流程。根

據大陸國家發展和改革委員會發佈的《中國化工生產企業溫室氣體排放核算

方法與報告指南（試行）》，在上海市第一年碳排放試點中，須按期提交 2013

年度碳排放報告，由協力廠商核查現場，上海市發展和改革委員會審定企業

2013年度碳排放量後，將由企業依據實際排放量向主管單位繳交排放配額進

行抵銷。未來將嚴格管控碳排放量，提高初級能源的使用效率，為環境和企業

的永續發展做一份貢獻。

本報告書溫室氣體排放揭露僅針對曾完成 ISO14064-1等標準盤查之生產據點進行揭露。

地點 公司 /生產據點 方法學及換算係數依據 基準年 首次外部查證年度 最近一次外部查證年度

台灣

遠東新世紀新埔
化纖總廠及觀音
化纖廠

• ISO-14064-1
• 重油煤碳（水煤漿）依化驗單位
熱值套用環保署排放係數表

• 電力汽柴油依能源局公告

• 其他依質量平衡換算係數

2005 2005、2009 2014

遠東新世紀湖口
及內壢紡紗廠

• ISO-14064-1
• 工業局排放數據

2005 2005、2009 2006、2010

亞東石化
• ISO-14064-1
• 環保署排放數據

原定 2013年為基準年，因
法規要求盤查及邊界排放源
增加，變更 2014年為基準

年

2013 2014

遠東先進纖維
• ISO-14064-1
• 工業局排放數據

2006 2008 2008

大陸

亞東石化（上海） 上海市溫室氣體排放核算與報告
技術文件之 SH/MRV-004-2012
《上海市化工行業溫室氣體排放
核算與報告方法（試行）》

依據《上海市 2013-2015
年碳排放配額分配和管理方
案》，取 2009年至 2011
年的平均年度排放

2013
2014

遠紡工業（上海） 2014

 ► 2014 年能源使用量 

其他

乙烯焦油

外購蒸氣

水煤漿

煤

重油

天然氣

電力 39.0%

12.0%

17.9%

11.3%

14.2%

0.2%

0.0%

5.3% 

內部總能源

消耗量

(吉焦耳 )

8,776,616

台灣

其他

乙烯焦油

外購蒸氣

水煤漿

煤

重油

天然氣

電力 33.4%

11.7%

1.5%

0.0%

42.7%

2.7%

8.1%

0.0%

內部總能源

消耗量

(吉焦耳 )

6,794,060

大陸
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 ► 遠東新世紀生產據點溫室氣體排放

■ 566   ■ 568   ■ 12.4

■ 557   ■ 463   ■ 13.7

■ 506   ■ 536   ■ 19.2

■ 413   ■ 501   ■ 25.5

■ 438   ■ 470   ■ 20.6

■直接排放量（範疇一）   ■間接排放量（範疇二）   
■生質燃料 CO2排放量

2014

2013

2012

2011

2010

台灣

■ 237   ■ 280

■ 327   ■ 298

■ 360   ■ 285

■ 371   ■ 295

■ 393   ■ 293

■直接排放量（範疇一）   ■間接排放量（範疇二）   

2014

2013

2012

2011

2010

大陸

註：

1. 上表包含完成 ISO14064-1等盤查標準認證之生產據點：遠東新世紀新埔化纖總廠、觀音化纖廠、內壢紡織廠及湖口紡織廠，亞東石化、遠東先進纖維，亞東石化（上海）
和遠紡工業（上海）。

2. 範疇一包含 CO2、CH4、N2O、PFCs、HFCs和 SF6，而範疇二的排放來自電和外購蒸氣，未統計範疇三的排放。

3. 亞東石化（上海）和遠紡工業（上海）依循 SH/MRV-004-2012，均只計算二氧化碳排放。

生質燃料主要為亞東石化廢水厭氧反應槽提供給燃氣鍋爐燃燒的沼氣，另也包含 2014年前使用中油柴油內含 1至 2%的生質柴

油。

節能減碳措施與績效

從 2010至 2014年，遠東新世紀持續推動廠區和辦公室的節能減碳措施，近期節能方向包括將耗能較多的設備改為變頻控制，

以及優化冷凍和空壓系統，此外，在蒸氣使用方面，將以集團蒸氣整合為目標，提升集團整體能源使用效率。

項目 2013 2014

註：

1. 節約量為和執行前原設備 /製程耗能量相比，包括燃料油、天然
氣、電力和蒸氣之節省量。每公噸蒸氣之熱值以 2.77GJ來計算。

2. 包括燃料油、天然氣、電力和蒸氣之排放。燃料油與天然氣燃燒
排放計算，係利用台灣經濟部能源局和環保署「溫室氣體排放係
數管理表」6.0.1版內之排放係數；電力排放則係利用當地電網
排放係數計算；每公噸蒸氣的排放係數為 0.307 t-CO2e。

實際投資金額（新台幣仟元） 585,079 835,690

節約效益金額（新台幣仟元） 273,982 336,452

節約能源 *1（GJ） 724,820 601,494

排放減量 *2（t-CO2） 81,675 55,089

2013和 2014年間，遠東新世紀

含子公司共執行 261項節能減碳專案，

主要分為「製程改善」、「設備改善」、

「產品結構改善」、「能源管理和其他」

四類。

 ► 2013至 2014年節能減碳績效

節能措施類別 地點

2013 2014

能源節約
（GJ）*1

溫室氣體減量 （t-CO2e） 能源節約
（GJ）*1

溫室氣體減量 （t-CO2e）

範疇一 *2 範疇二 *3 蒸汽 *4 範疇一 *2 範疇二 *3 蒸汽 *4

製程改善

台灣 52,626 2,560 1,121 596 32,319 996 364 1,883

大陸 174,083 103 150 18,991 42,989 - 857 4,350

設備改善

台灣 306,495 6,884 23,686 1,447 442,505 17,630 12,720 2,781

大陸 51,184 645 5,996 1,369 53,988 110 8,548 1,541

產品結構改善、 
能源管理和其他

台灣 109,511 701 12,589 1,044 24,092 542 1,804 155

大陸 30,921 - 713 3,080 5,601 - 370 438

總數 724,820 81,675 601,494 55,089

註：

*1包括電力、燃料油、天然氣及蒸氣的節約量，節約量為和執行前原設備 /製程耗能量相比。
*2範疇一包括燃料油和天然氣燃燒使用之排放，利用台灣經濟部能源局和環保署「溫室氣體排放係數管理表」6.0.1版內排放係數。
*3範疇二為發電之排放，電力排放利用當地電網排放係數計算。
*4蒸汽相關排放的歸屬取決於其來源，故並未細分為範疇一或二。每公噸蒸氣的排放係數為 0.307 t-CO2e。

遠東新世紀及各子公司持續擬訂多樣的節能減碳專案，如：投入資金在大陸廠區裝置再生能源發電裝置的大型專案、內壢紡織廠

筒子機汰舊換新（預估可達 57%的節能效益），此外，新埔化纖總廠也將於 2015年導入智慧型電能管理系統，將為遠東新世紀在

台灣第一個全面安裝智慧型電能管理系統的廠區。

專案類型 舉例說明（包括工廠和辦公室）

製程改善
製程參數值改變（如：溫度、壓力等）、回收物質規劃、用料比
例變動等

設備改善
空調、空壓、鍋爐及製程設備之優化、升級及更新，如：變頻、
加裝保溫設施等

產品結構改善 提高能資源耗量較低的產品之產量，降低單耗節能

能源管理和其他
照明改善及燈具升級（廠區、辦公）、設備運轉時數合理化及運
轉時段優化、檢討停用非必需之設備及器具

單位：kt-CO2e 單位：kt-CO2e
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考量節能為全球趨勢，且核四封存，高電價是未來必然的趨勢，為兼顧環保及成本思維，新埔化纖總廠設立智慧型電能管理系統。

用電負載的需求量及排程控制，

可節約流動電費及減少超過合約

電量的機會

藉由電力監控的自動化資料蒐

集，合理反應各單位用電成本，

提高節電的動機

完整的用電記錄，作為用電管理

與決策之依據，發掘異常之用電

自動抄錶 電力品質監視
狀態監視及電腦

監控
用電監視及記錄

電力需求量監測
及控制

節電效益 管理效益 設備異常警訊

主要功能

管理效益

    新埔化纖總廠的智慧型電能管理系統

紡織廠內生產設備龐大，負責人員走動面積也大，在人數安排及員工勞力付出之間達到平衡並不容易。從 2014年 4月開始，
湖口紡織廠購入兩台個人電動車（PET），除能大幅減低員工勞力付出，也能減少所需人員、廠內照明需求，並提升作業效率。
PET購入成本數十萬，但投資半個月即能回本。

    湖口紡織廠創新使用個人電動車（Personal Electric Transporter）

項目 使用前 使用後 差異

人員  

負責面積 260坪 /人 1,300坪 /人 ↑ 80%

工作複雜度
多工別：值車、推棉、換
棉、補紙管、清潔

單工別：值車 -

移動距離 3.5公里 /人•班•8小時 25公里 /人•班•8小時 ↑ 614%

工作負荷 辛苦勞累 負荷降低 -

每班人力需求 5人 /班 4人 /班 ↓ 20%

機器 

燈光需求 日光燈 34排全開 日光燈只開 4排 ↓ 88%

設備訊號識別 斷頭燈號訊號較不明顯 斷頭燈號訊號更明顯 -

機器效率 平均效率 95.5% 平均效率 97% ↑ 1.5%

LED照明

遠東新世紀於 2012年陸續將辦公大樓所有日光燈管換為 LED，至 2014年已全數汰換完成。除螺旋梯燈條和挑高區投射燈全
部改裝 LED燈管外，所有的桌燈也改裝 LED，同時檢討照明度，減少既有 LED燈管數量。

 ► LED燈管效益

實際投資金額（新台幣仟元）

2013

2014

234

264

年度節約效益金額（新台幣仟元）

2013

2014

141

99

節約電力（GJ）

2013

2014

154,562

40,435

減少溫室氣體排放量（t-CO2e）

2013

2014

41,985

5,863

視訊會議

遠東新世紀的子公司及生產地點眾多，會議的交通及相關所需資源和衝擊累

積起來也不容小覷，為降低相關衝擊，我們採用視訊會議已行之有年，但為

讓會議進行得更加順暢及提高會議效益，近兩年已將視訊會議系統全面升級，

現為每日均會使用的設施，2014年由總公司召開之視訊會議時數達 5,724
小時，與會人次超過10萬人，不但減少可觀的差旅費用，也達到減碳的目的。

 

能源 /環境管理機制

台北總部辦公室已執行 ISO 14061-1，2015年將推動 ISO 50001和 ISO 
14001（環境管理系統標準），全面建立能源管理系統，以求能更完善的瞭
解及評估能進一步推動的節能措施。

    總部節能措施

產品能源及溫室氣體排放密集度

廠區節能措施直接影響產品製造的單位耗能量，透過多種節能措施，已成功讓產品製造的單位耗能量呈現下降趨勢。

 ► 平均能源密集度
單位：GJ/公噸產品

註：紡織事業不包含遠東服裝（蘇州）。

 ► 平均溫室氣體密集度
單位：t-CO2e/公噸產品

20142013201220112010
0.4

0.5

0.46

0.44
0.45

0.43
0.44

註：包含完成 ISO14064-1 等盤查標準認證之生產據點：遠東新世紀新埔化纖總廠、
觀音化纖廠、內壢紡織廠及湖口紡織廠，亞東石化、遠東先進纖維，亞東石化（上
海）和遠紡工業（上海）。

2

3

4

5

6

7

8

20142013201220112010

石化 化纖 紡織

5.84
6.20

6.77
6.41

5.93

3.27 3.34 3.18 3.09 2.86

2.662.662.762.712.80
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獲得獎項

• 遠東新世紀化纖事業於 2011年在工研院輔導下整合成立節約能源服務團，由工研院以三年期間輔導廠區節能改善工作。在 3年

期間遠東新化纖事業共完成 174件節能案件，節電量達 40,053仟度，即相當於 109座大安森林公園 1年吸附的碳量。為表揚遠

東新世紀的節能績效，經濟部能源局於 2014年的「103年集團企業成立節約能源服務團授旗大會」上，頒授遠東新世紀「績效

卓著」獎座。

• 遠紡工業（無錫）於 2013年的節約電度計 230萬度，完成其年度目標，並於 2014年榮獲無錫市節能減排工作小組頒發「無錫

市節能工作先進企業」獎項。

• 2014年遠紡工業（無錫）榮獲江蘇省節能監察中心頒發「中國能效之星三星級」評價，全無錫市僅 2家企業獲得此殊榮。

• 2014年亞東工業（蘇州）榮獲江蘇省政府依循 GB/T23331-2012進行評估的「萬家企業能源管理體系評價優秀單位」，為蘇州

市吳中區第一家、全市第二家的能源管理體系優秀單位。

• 2014年亞東工業（蘇州）榮獲蘇州市能效之星三星級評比。

• 2013年遠紡工業（蘇州）榮獲蘇州市能效之星三星級評比。

原液染色法（dope-dyed）

傳統染整技術為纖維抽絲成型後再進行染色，過程中能源及水的需求龐大，且染料及化學劑品的添加不只影響員工健康，未處理

的廢水也會造成環境衝擊，因此對污水處理的成本及環境的影響均為顯著。但遠東新世紀善用原液染色法，也就是在原料內先加

入顏色，再進行抽絲成型的作業，如此一來成型和染整可一次完成，並大量減少所需能源、水、化學品和污染廢水，且最後的產

品還能擁有更好的色牢度，較不易退色。

原液染色和傳統製程相比 CO2排放量 用水量 化學品耗用量 污水化學需氧量 （COD） 能源

-62.85%

▼ -89.29%

▼

-63.17%

▼

-67.56%

▼

-63.23%

▼

針織熱轉印技術（sublimation / heat transfer print）

布料上印製印花的傳統製程耗水量高，但遠東新世紀使用熱轉印技術，可大幅減少用水量

1

傳統製程 針織熱轉印技術

180

用水量（公升 /公斤的布）

135 1

傳統製程 針織熱轉印技術

排水量（公升 /公斤的布）

     綠色製程

    節能型瓶用酯粒

遠東新世紀與遠紡工業（上海）生產之節能型瓶用酯粒，其產品特性可在

較低溫度下執行軟化加工，使客戶在吹瓶時節省約 25%電量。另外，節

能型瓶用酯粒也包括使用更少的原料製成，透過瓶身減重，間接降低運輸

油耗。有關我們綠色產品或製程的介紹，可參閱創新研究發展章節。
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新埔化纖總廠因應《揮發性有機物空氣污染管制及排放標準》法規要求，改善廢水廠 VOC排氣及處理問題，進行廢水廠曝氣池
加蓋密閉收集及污染防制設備建置，以改善及維護空氣品質，避免逸散臭味污染環境，並以遠低於法規要求的排放，符合公司環

保政策及社會期望。

2012年 6月
委託工研院完成廢水廠

VOCs成分檢測及最佳可行
控制技術（BACT）分析

2012年 12月
完成曝氣池加蓋及收集

2013年 10月
完成 VOC洗滌塔建置

加蓋前

加蓋後

0

4

10

90

120

150 法規要求 ≦150ppm

處理前 處理後

3ppm
1.5ppm

 ► 總 VOC濃度  ► 官能測定

0

500

1000

1500

2000 法規要求 ≦2,000

處理前 處理後

1,300

977

    廢水廠揮發性有機化合物（VOC）收集處理
排放管理

遠東新世紀除依循「企業社會責任政策」內的要求，遵循所有環境保護相關法規外，部份生產據點已通過 ISO50001，並遵守相

關管理程序及文件，如：遠東服裝（蘇州）設有「生產過程對環境負面影響控制程式」，要求生產現場應嚴格遵守生產條件流程，並

嚴格密封具揮發性原料，控制廢氣排放量。我們也持續檢視現有設施及流程可加強之處，如：遠紡織染（蘇州）定型機排放廢氣雖合

規但仍含有油煙，經評估以靜電和水噴淋設施的油煙淨化效率超過 90%，即決定裝設；遠東新世紀觀音印染廠透過將紙轉印花機油

墨改為水墨轉印，杜絕貼合機溶劑需求，減少揮發性有機化合物（VOC）排放。此外，在報告期間我們並未製造、輸入或輸出任何臭

氧層破壞物質（ODS）。

 ► 空氣污染排放                                                    

• 氮氧化物（NOX）

單位：公噸

2010   2011    2012      2013        2014

990.3

346.1

528.7
572.4

485.3 445.7

881.2

727.4
657.6

573.6

■台灣  ■大陸

• 硫氧化物（SOX）

單位：公噸

2010   2011    2012      2013        2014

1,124.3

1,311.5

851.3

638.1

445.3
260.5 269.3 276.4

139.8 135.4

■台灣  ■大陸

• 揮發性有機化合物（VOC）
單位：公噸

2010   2011    2012      2013        2014

482.3

298.4
266.8

519.1

391.6

■台灣  

• 粒狀污染物
單位：公噸

2010   2011    2012      2013        2014

162.3
142.5

104.8 108.1

77.8

2.5 2.6 2.7 1.8 1.8

■台灣  ■大陸

註：大陸的數據來自亞東石化（上海）、遠紡工業（上海）、武漢遠紡新材料、遠紡工業（蘇州）、遠紡工業（無錫）、遠東服裝（蘇州）之監測核算排放數量。
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物料管理

原物料

遠東新世紀產品從 PTA至纖維、紗、布到一般民眾較熟悉的成衣外，還包括許多工業用或其他高附加價值的特定商品，各子公

司和生產據點依照其產品品項使用各自所需的原物料。由於石化及化纖業務比重顯著高於下游紡織及成衣業務，故僅對針對重要原料

使用量加以揭露。

 ► 重要原料採購量
單位：千公噸

製程原料 來源 2010 2011 2012 2013 2014

PX
日本、韓國、新加坡、印尼、泰國 
馬來西亞、科威特、中國、台灣

1,020 1,013 976 941 848

PTA 中國、韓國、日本、泰國、台灣 1,185 1,230 1,276 1,263 1,317

MEG和 Bio-MEG
沙烏地阿拉伯、印度 
加拿大、台灣

478 512 522 534 516

棉花 
（包括有機棉及再生棉）

美國、巴西、澳洲、中國 
印度、台灣

81 39 87 85 82

註：部分 PTA係亞東石化及亞東石化（上海）購入原料 PX後自行生產，另一部分則從外部購入。

遠東新世紀秉持創新的立業精神，持續探索與實踐綠色材

料的應用，我們在研發及運用回收材質（如：寶特瓶再生原料）

和生質材質（如：Bio-MEG、PLA（聚乳酸）等）上，持續投

入許多心力。我們主要產品之一為聚酯材料－ PET，除瓶用酯

粒供客戶使用在水、果汁等飲料或食用油的包裝，另亦有部分以

膠片形式提供客戶。將消費者使用過的各種空瓶，再製成「回收

PET酯粒」，後續可再生成為纖維、瓶用酯粒及膠片材料。遠

東新世紀目前已具備回收全台灣 50%廢棄寶特瓶的產能，並進

行再生加工，也是目前台灣唯一包辦寶特瓶製造、回收，並再生

多種下游產品的廠商。

除產品設計外，我們也透過日常廠務作業及定期檢討，持續

檢視及提升原物料運用效率，如：推動不良品回收再製。透過降

低原料需求來減少源頭的物料消耗。此外，也設有提案改善實施

辦法，鼓勵員工提出工廠降低各項耗用的建議。

 ► 亞東石化原物料控管機制

年度生產
預定計畫

製程檢討週會

嚴格控管各項
原物料之單耗

進行製程改善以持續
降低原物料之耗用

實際原物料結算
月報表 

包材回收

在包材方面，遠東新世紀在運送貨物時盡可

能避免不必要的包裝，如：遠紡工業（上海）採

用槽車運輸，減少酯粒袋包裝，而長纖產品則用

絲車直接配送。遠東新世紀也和客戶宣導降低包

材使用的做法，如：兼顧環保和成本考量，建議

成衣客戶包裝取消單件包裝袋的使用，此舉每年

可減少約 400萬個單件包裝塑膠袋。

當無法避免使用包材時，則盡可能利用環

保素材，並回收再利用，如：成衣的出貨一律採

用環保材質塑膠袋。遠東新世紀也和回收廠商配

合，與內銷客戶一起執行包材回收利用機制（由

合格簽約回收廠商去客戶地點收取，經回收廠商

初步整理後，再將狀況好的包材售回給遠東新世

紀），透過大量回收包材，大幅降低環境衝擊及

購買新包材所需成本。各個執行包材回收的生產

據點均設有回收目標，我們每月會統計包材回收

量、回收率及達成率，並針對未達成目標的項目

進行檢討和說明。

遠東新世紀也配合運用現有回收機制，如：

購買並使用 Braiform回收衣架，以減少資源

浪費與污染。參與 Braiform回收機制的零售

店員工會將衣架裝箱，透過零售分配中心送回

Braiform進行分類、清理並重新包裝，最後

Braiform再將這些回收衣架運回配合的成衣廠

重新使用。2013及 2014年分別使用回收衣架

563,386及 730,996個。

 ► 化纖事業包材回收狀況（舉例）

公司 包材類別 包材平均回收率

遠東新世紀

紙箱箱底、紙箱箱
蓋、紙箱平板、膠座、
墊板、棧板、壓板、
紙管、側板

98.5%

遠東先進纖維

紙管 * 2%

棧板、洞板、管蓋 43%

遠紡工業（上海）

切片墊板 對於特定廠商 100%回收，持續使用

切片集裝箱封擋鐵條
全部使用原料 PTA集裝箱回收之封擋

鐵條，使用回收率 100%

膠片包裝袋 5.8%

IPA塑膠墊板 4.6%

長纖木墊板

集團內 100%回收；其他外售企業，
因其同時使用多家產品，木墊板很難管
理再回收。惟有回收廠商會去各下游企
業進行收購，統一整理、篩選，再銷售

回遠紡工業（上海）使用

註：少量多樣差異化產品紙管顏色不同，不易回收，目前只針對特定品項紙管進行回收。
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水資源及廢棄物管理

水資源控管

水資源為珍貴資產，在氣候變遷的衝擊下，各地區下雨型態改變，水資源供應不確定性係全球面臨的主要風險之一。因此，水資

源管理為企業應關注且確切落實的重要管理項目之一。在水資源利用方面，遠東新世紀積極在日常營運活動中持續進行檢討，每天除

抄錶記錄外，也每月統計、評估、檢討用水狀況及節水成效，並研擬改善方案，如：透過設備維護與技術的改善，提高水資源的使用

效率等，以做好水資源控管。

遠東新世紀同時也考量公司發展、產業變革及周邊居民土地利用等需求，進行水資源利用的規劃，如：新埔化纖總廠即配合地面

水潛能水量、地下水安全出水量等水資源供給面之特性，合理有效地管理調度及分配使用水資源，提高水資源運用之安定性、經濟性

及效率性，謀求整體環境及公司利益之永續平衡發展。

在遠東新世紀所有的生產據點，水源包括自來水、湖水、河水、井水、地下水及雨水等，取水量及方式均不會對水源地的生態或

是附近居民造成任何顯著負面影響。

 ► 取水量及來源
單位：千公秉

類別

台灣 大陸

2010 2011 2012 2013 2014 2010 2011 2012 2013 2014

自來水 4,516  5,013  4,889  5,321  4,653  6,049  6,575  7,700 6,977  5,888 

井水 3,176  2,822  2,548  2,414  2,284  0 0 0 0 0

河水、湖水及溪水 3,007  2,785  2,428  1,823  1,887  1,731  2,256  1,984  2,402 2,690

地下水 89 99 312 489 81 0 0 0 0 0

雨水 0 0 0 0 0 0 0 1 3 11

總取水量 10,788  10,719  10,177  10,047  8,905  7,780  8,831  9,685  9,382 8,589 

2014 2014

其他

河水、湖水及溪水使用量

井水使用量

自來水使用量 52%

26%

21%

1% 其他

河水、湖水及溪水使用量

井水使用量

自來水使用量 69%

0%

31%

0%

總取水量  
(千公秉 )

8,905

總取水量  
(千公秉 )

8,589

台灣 大陸

考量未來水資源短缺的可能性，水權取得難度日漸上升，以及生產線擴建、用水需求增加等因素，遠東新世紀未雨綢繆地積極執

行各種開源節流的方案，降低生產過程中可能遭遇的水資源風險。

水資源管理方案 內容及績效

新埔化纖總廠 
―水資源規劃

新埔化纖總廠，因應未來水權取得不易，取水日趨困難，且可預見用水成本必將增加。在愛惜水資源及成本考量下，我們必
須進一步降低用水量。新埔化纖總廠主要規劃方向包括增加地面水取用來取代部分地下水抽取，並增加中水回用量：

措施 績效

冷卻水濃縮倍數提升至 5.5倍  每日可節約 50立方公尺用水

冷卻水塔排放水回收至水煤漿鍋爐之 
煙氣脫硫（Flue gas desulfurization, FGD）系統 

每日可節約 350立方公尺用水

各過濾槽逆洗排放水回收使用於水煤漿製程用水 每日可節約 100立方公尺用水

廢水系統擴建預計 2015年底完成
預計 2016年設置廢水回收系統， 
每日可回收 600立方公尺廢水

增設河水處理設施 取代部分地下水使用量

河水管路增設進井水前處理設施 取代部分地下水使用量

衛生水計量管理 降低不當浪費

遠紡織染（蘇州） 
―中水回收方案

遠紡織染（蘇州）廠區二期擴建後，車間設備之最大產能可達 1,700噸 /月，耗用水量為 37萬噸 /月，故為滿足廠內所需水
量，2014年已投資中水回收計畫。此方案透過改善現有污水處理場；提升現有污水處理能力，將生產廢水經過深度處理後回
用至車間使用，待改善方案完成後，每天可提供 5,000噸的中水供使用，補足生產所需之水量，相當於四成耗水量。

亞東石化 
―低壓冷凝水回收

亞東石化修改其低壓冷凝水排放槽的設計，回收底部乾淨的冷凝水後用於熱交換器補充水，減少鍋爐脫氧槽冷凝水的輸出。
當製程高量且穩定生產時，每月約可回收 3,000至 3,500噸冷凝水，節省鍋爐純水費用每月約新台幣 90,000至 105,000元。

遠紡工業（無錫） 
―暗管明管化

2010至 2011年遠紡工業（無錫）透過將水管暗管明管化，讓管線漏水較易被發現及修補，大幅減少用水量，另搭配使用端
的管理，讓用水量較方案執行前下降約 40%。

 ► 回收水量佔取水總量比例
單位：%

 ► 水回收量
單位：千公秉
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台灣 大陸
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污水處理管理方案 內容及績效

觀音化纖廠－廢水 UASB厭
氧處理改善工程

觀音廠化原使用好氧（aerobic）系統處理廢水，因好氧系統對
於高濃度廢水處理較為不易，雖現可達到法規要求，但基於環境
友善的立場，擬重新整修厭氧系統以提升廢水處理能力，使放
流水排放品質更優於法規，確保本廠無環保事件發生。此改善
工程採取上流式厭氣污泥反應槽（UASB），可處理廢水 COD
（1,120公斤 /日），減低好氧處理 COD 所需耗電 （322,272 
瓩 /年），減少污泥產量 （10噸 /月），並使放流水排放品質
優於法規。

 ► COD

0

20

40

60

80

100

處理前 處理後

法規要求<100mg/l

小於 
55 mg/l

85 mg/l

觀音化纖廠－廢水 VOC防制
工程

觀音廠廢水處理場並無加蓋，造成廢水 VOC逸散發生，因法規要求石化產業之廢水前處理設備皆須加蓋，並連通
至污染防制設備，使削減率達 85%或排放濃度 150 ppm以下，加蓋後，增設 VOC相關防治設備，以不影響廢水
處理能力為前提，使放流水、VOC排放品質優於法規，確保無環保事件發生。專案實施後 VOC排放濃度小於 150 
ppm。

廢水及廢棄物處理

在廢水及其他廢棄物處理上，遠東新世紀有完備的規範及作業程序，並

配合當地法規以確保符合，如：遠東新世紀在大陸的子公司訂定《廢水管理》、

《有害物質管理》、《危害能量控制及固體廢棄物管理》等規範。目前遠東

新世紀廢污水並未被其他組織再利用。在報告期間無任何嚴重之廢棄物或其

他物質洩漏情事，且並無出口或進口任何有害廢棄物。

以遠東先進纖維為例，廠區的廢污水處理，皆經由適當的設施處理，並

符合法令規定，確保對周遭承受水體與環境負荷無衝擊。營運部門於每天晨

會審視廢污水管理現況，並於每週執行廢水廠內取樣檢測三次、每半年進行

委外廢水水質檢測，且定期實施人員檢測技術訓練；遠紡工業（上海）的污

水經廠內廢水處理站處理後，會排入廠外政府設立的廢水處理廠，且廠內已

安裝廢污水線上監測，確保排放水符合法規排放標準。

取得排放許可證 

定時巡查廢水
處理設施 

設施設備功能正常 

人員定期專業訓練 

定期廢水檢測 

遵循法規申報

遠東先進纖維
廢水管理方針

 ► 污水排放量及地點
單位：千公秉

地點 公司 生產據點

污水排放量

 污水排放地點
2013 2014

台灣

遠
東
新
世
紀

新埔化纖總廠 1,003 1,051 製程廢水經廠內生物處理達當地放流標準後排入鳳山溪

觀音化纖廠 260 460 製程廢水經廠內生物處理達當地放流標準後排入樹林溪

觀音印染廠 626 428 製程廢水經廠內廢水廠處理後，再排至工業區的污水處理廠

內壢紡織廠 58 59 只有生活廢水，經許可直接排入廠區排水溝

湖口紡織廠 105 102 只有生活廢水，經廠內生物處理（曝氣氧化）後排入德盛溪

亞東石化 2,898  2,349 製程廢水經廠內生物處理 （超深層曝氣和厭氧處理）達當地放流標準後排入樹林溪

遠東先進纖維 100 103 製程廢水經廠內生物處理（接觸氧化）及沉澱法處理達當地放流標準後排入樹林溪

大陸

亞東石化（上海） 2,022  1,570
製程廢水、生活污水、實驗室廢水全至污水處理場。處理後的廢水送中水回用裝置
進行回收，最終廢水經納管後排至奉賢區東部污水處理廠經再次處理後排海

遠紡工業（上海） 605 615 廢水經廠內廢水處理站處理後排放至市立廢水處理廠

武漢遠紡新材料 11.95  9.49 只有生活廢水，直接排入武漢市污水管網

亞東工業（蘇州） 148.8  158.7 廢水統一委託國營污水處理廠處理

遠紡工業（蘇州） 4.15  3.43 生活及製程排放水均統一進污水處理廠，並符合當地放流標準後排入京杭大運河

遠紡工業（無錫） 4.21  4.20 只有生活廢水，直接排入無錫市污水管網

遠紡織染（蘇州） 2,177  2,746 廢水統一委託國營污水處理廠處理

遠東服裝（蘇州） 101 114 製程廢水經廠內廢水處理達排放標準後排入市政管道，最終排放到城南污水處理廠

污水排放量和取水量的差異主要來自製程消耗，如：現場恆溫恆濕用水、空調水氣揮發、鍋爐蒸汽用水、水洗室揮發及冷卻塔蒸

發損失。另外亦有少數飲用及灌溉綠化用水。

遠東新世紀營運生產據點及排放水體中，僅有遠紡工業（蘇州）位於環境保護區，該廠西面臨近太湖流域，佔地 0.117平方公里。
太湖流域行政區劃分屬江蘇、浙江、上海、安徽三省一市，其中江蘇 19,399平方公里，佔 52.6％。太湖為天然水庫，為全流域
灌溉及城鄉供水，同時為中國重要的淡水漁業基地，全區淡水魚產量約佔全中國的 10%。

當地政府為加強太湖水污染防治，保護和改善太湖水質，保障附近居民健康，並促進經濟與環境協調發展，制定《江蘇省太湖水

污染防治條例》，以對太湖流域內的湖體及對其水質有影響的河流、湖泊、水庫、管道等地表水體進行污染防治。遠紡工業（蘇

州）廠區位於太湖流域主要入湖河道上溯十公里至五十公里以及沿岸兩側各一公里範圍內，屬太湖流域二級保護區，為確保水排

放均符合規定 ，所有生活及製程排放水均委託合格廠商處理，達到《城鎮污水處理廠污染物排放標準》中一級 A標準，並每年
委託合格單位進行廠區環境監測並出具年度環境監測報告。

    位於環境保護區的遠紡工業（蘇州）
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在廢棄物處理方面，遵循法規亦為基本要求，均委託合格廠商以符合法規方式處理。以遠東先進纖維為例，需上網申報受管制之

廢棄物（如：污泥），無價廢棄物每年進行招商，有價廢棄物則透過採購部門進行銷售。遠紡工業（上海）則承諾有害廢棄物處理達

100%，實際執行方式包括將廢棄物明確分類，同時定人、定點、定時處理，如：生活垃圾由總務處負責聯繫海灣鎮環衛所處理；有

機溶劑、固體廢棄物和化纖污泥由安環處負責聯繫合格廠商處理。遠紡工業（上海）每年與合格廠商簽訂合約，由廠商處理全部有害

廢棄物。不論在台灣及大陸，我們均嚴格審查廢棄物處理廠商的資格，除搭配GPS追蹤外，也不定期抽查廢棄物清運處理狀況。此外，

遠紡工業（上海）未來規劃對廢棄物進行更細部分類，且改善包裝方式，降低在儲存、運輸、處理過程中發生傾覆、洩漏的可能性，

同時也進行技術及作業改善，減少廢棄物的產出量、降低成本及環境的負荷。

遠東新世紀同時進行內部宣導，加強資源回收及減量的觀念，並持續思考廢棄物減量、回收、再利用的機會，包括遠東先進纖維

的污泥已委託合格廠商進行掩埋，惟亦同時尋找污泥再利用的廠商；觀音印染廠正進行廢水製程調整，預計可將污染值降低 20%；

觀音印染廠和新埔化纖總廠均在測試廢棄污泥加熱及乾燥處理作業，倘測試成功則預計可將污泥減量 38%至 80%。

 ► 生產據點廢棄物量及類別
單位：公噸

類別及處理方式
台灣 大陸

2013 2014 2013 2014

一般事業廢棄物總量 19,259  24,581  21,417  21,779

再利用及回收處理 14,341 17,625 20,531 20,758

能源用途 160  152  232  222

焚化 4,522 5,694 654  798

掩埋 216  1,089 0.23 0.57

其他物理及化學處理 20  21  0 0

有害事業廢棄物總量 0.29 -  3,750  4,715

再利用及回收處理 0 -  2,403 3,616

能源用途 0 -  1.00 1.00

焚化 0.29 -  1,336 1,083

掩埋 0 -  0 0

其他物理及化學處理 0 -  10  15

註：「再利用及回收處理」包括廠內回收使用、出售或委託合格廠商回收處理。

分類明確並記錄

定人、定點、定時
處理 

專用場地定期巡查

內部定期稽核

每年委託合格
處理單位

遠紡工業 
（上海）廢棄物 
管理方針

工安管理

 ► 工傷統計

項目
台灣 大陸

2013 2014 2013 2014

遠東新世紀及子公司

職業傷害（件數）

男 9 14 33 26

女 3 7 8 4

總數 12 21 41 30

GRI工傷引致損失工時比率
（IR）*1

男 0.19 0.29 0.46 0.38

女 0.06 0.15 0.11 0.06

總數 0.25 0.44 0.57 0.44

GRI缺勤率 （AR）*2

 男 0.30% 0.24% 0.07% 0.03%

女 0.17% 0.19% 0.28% 0.08%

總數 0.47% 0.43% 0.35% 0.11%

GRI誤工率 （LDR）*3

男 10.14 11.66 7.13 5.49

女 1.59 3.2 4.63 0.26

總數 11.73 14.86 11.76 5.75

死亡數 總數 0 0 0 0

承包商於公司營運據點

死亡數

男 0 1 0 0

女 0 0 0 0

總數 0 1 0 0

註：

*1. IR=工傷事故總計 / 工作總時數 × 200,000△�
*2. AR=缺勤天數 / 工作總天數 × 100%
*3. LDR=誤工天數 / 工作總時數 × 200,000△�
（△：指按照每年 50個星期，每星期 40個工時計，每 100名僱員的比率）

於報告期間，遠東新世紀並未發生任何職業病案件，但發生一起承包商工傷事件，事由為罹災者於施工點墜落。為防止相關情事

再次發生，遠東新世紀後續即修訂承攬商管理辦法並要求承攬商依照自動檢查項目落實自主檢查，包括對於高度兩公尺以上之高處作

業，勞工有墜落之虞者，要求勞工確實使用安全帶、安全帽及其他必要之防護器具。

遠東新世紀持續致力於優化制程、完善防護設施、推動污染防治及防範職業災害，建立安全、健康及舒適的工作環境。廠區內的

安全規範嚴謹，各廠均透過完善的管理制度、持續的教育訓練、定期的環境監測及健康管理、內部與外部稽核來確保完全符合相關法

規，如：台灣的《職業安全衛生法》和《勞工健康保護規則》，及大陸的《勞動法》和《職業健康管理條例》等。
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管理手法 內容

管理制度與規範

• 設置職業安全衛生委員會及職業安全衛生管理單位，進行廠內作業風險管理並設定工安目標

• 持續檢視和監督生產作業，定期進行評估及擬訂改善措施，及每月召開安全會議

• 所有廠區均通過或預計在近期通過相關認證，如OHSAS 18001（職業安全衛生管理系統）和 TOSHMS （台灣
職業安全衛生管理系）等

• 部份生產據點將工安績效納入績效獎金評估中，鼓勵相關措施的落實，如：遠紡工業（上海）將工安績效成績直
接納入每月績效獎金考量中

• 廠區安全管理的核心為達到「零災害、零事故」，各廠明訂相關規範，如：《安全衛生政策》、《公司安全管理手冊》
及《職業健康安全管理手冊》等

教育訓練 透過新員工入職培訓、有系統且定期的衛生教育訓練和急救訓練等，提升廠內工作人員的安環認知與技能

環境監測及健康管理

• 針對有危害可能性的場所（如：噪音危害）定期進行偵測，舉例而言，每八小時進行廠內平均濃度監測、每六個
月進行作業環境監測

• 員工健康管理包括職前體格檢查、每年健康檢查，另外各廠均進行職業健康評價，如：職業危害因素現場檢測。
設立專門醫務室，聘雇專業的健康管理師，定期或不定期給予員工提供諮詢服務

• 對於員工工作餐之葷素搭配及營養價值等指標，均給予指導及建議，為員工進行常態及全面的健康管理

內部與外部稽核
• 每週進行安全巡查，實施內、外部定期管理系統稽核，確認管理系統有效性

• 依稽核管理規範執行廠內不定期稽核，並配合外部政府單位及客戶不定期查核

遠東新世紀安全及衛生管理的最高審議、研議組織為「安全衛生委員會」，由行政總部副總經理擔任主任委員，全面落實職業安

全衛生管理。安全衛生委員會的成員包括：職業安全衛生人員、各事業部門主管、監督與指揮人員、與職業安全衛生有關之工程技術

人員、從事勞工健康服務之醫護人員及勞工代表，其中勞工代表佔 44%。遠東新世紀所有台灣的生產據點及子公司均設有勞工健康

與安全管理委員會，負責研擬、協調及督導各廠環境、安全衛生及健康相關事項，委員會最高層級均以廠內高階負責人（如：資深廠長）

為主要委員。依循職安署規定，健康與安全管理委員會每季定期開會，勞工代表佔 32%至 44%。遠東新世紀位於大陸的子公司設

有安全生產管理相關委員會，除武漢為資方代表外，其餘公司勞方代表比例介於 50%至 80%。除此以外，安全衛生議題為遠東新

世紀在勞資溝通方面的重點議題之一，台灣內壢、湖口廠及大陸亞東工業（蘇州）和遠紡工業（無錫）簽訂之工會協議中，皆包含職

安議題。

遠東新世紀各廠的安全管理體系整體運行平穩、有效，連續保持優良的安全生產記錄，如：遠紡工業（無錫）因連續三年表現優

良而獲頒「無錫市平安企業」獎狀。

 ► 提升工安管理措施案例

公司 措施 內容

遠東新世紀
（觀音化纖廠）

外勞宿舍消防訓練
2014年共舉辦 2次外勞宿舍消防訓練，藉由消防專業訓練來熟練滅火器及緩降機操作，以應付各種
突發狀況，降低人員傷亡及財物損害。演練中同仁實際進行操作，並經安環人員確認各種操作正確
性，訓練人數累計超過 56人。

遠東新世紀
（觀音化纖廠）

CPR+AED 教學
為減少廠內員工因突發意外事故造成之傷害，2014年 4月份購置 1台自動體外心臟電擊去顫器
（AED）進廠，並舉辦心肺復甦術（CPR）及 AED操作說明課程，每位學員皆親自操作演練。
2014年 4至 5月份間，共舉辦 18場教學說明會，合計 262人次參加。

亞東工業（蘇州）

事故案例宣傳教育

2013年為讓員工從以往事故案例中吸取經驗並提高安全意識，廠內張貼安全知識套圖宣傳教育，內
容涵蓋安全管理、設備操作規範等，且要求員工看過套圖後，在簽到表上簽名，確保員工全員參與。
另也安排員工觀看 2013年事故案例之 DVD影片，內容為企業常見的事故傷害，如：火災事故、化
學品洩漏、高處墜落、機械傷害等類型。部分內容也通過動漫、動畫的形式重播，說明因各類違章
行為導致的事故案例，目的是讓員工在觀看的同時受到教育，反思自己在作業中的行為，從而舉一
反三並提高安全意識，消除不安全行為，參與的同仁須提繳事故案例讀後感。全廠 1,306人共 16
個科室均有參與本活動，每個科室共 25張五個安全主題。

夏季防火專項檢查

由於夏季溫度較高，火災隱患較大，每年均針對天然氣管路、設施、燃燒系統、檢測系統、易燃易
爆化學品存儲等，均進行專項檢查，並就潛在風險要求各單位進行限期整改。在防火專項檢查活動
中，辨識出 95項存在安全隱患的缺失，當月優化改善完成 80項，還有 15項已列入專案改善計畫，
截至 2014年 10月 20日全部改善完成。

安全宣傳專欄評比
為解決部份單位無安全宣傳專欄，或宣傳專欄因長久未更新而失去宣傳效果的情形，2014年 7至 8
月推動全員參與的組織安全宣傳專欄評比活動，讓專欄確實發揮安全教育的功能，並頒發獎金給專
欄評比前三名。

安全生產月活動

有鑑於年底員工容易放鬆安全意識，為進一步強化同仁安全觀念、提高員工安全操作技能，每年進
行安全生產月活動，活動包括：

• 安全宣傳教育週

• 消防技能比賽週

• 全廠安全潛在風險排查週

• 安全生產月活動總結、檢討暨成果發表週
激發全員參與與落實安全行為，為下一年度的安全工作奠定一個好的開端。

安全談心談話活動
每年三個月，由主管和員工通過平等談心、真誠交流的談心談話方式，瞭解各科內的安全管理情況。
透過談心談話的過程，讓員工更加體認安全和健康也是人生重要財富之一。此活動100%全員參與，
活動後均匯總與分析談話內容，制定相應的改善措施和計畫，並落實之。

安全知識智力
競賽活動

2014 年以「119 消防宣傳日」系列宣傳教育活動為契機，舉辦安全知識智力競賽活動，亦邀請了
吳中區安監局錢科、吳中區消防大隊李參謀等嘉賓進行指導。廠內共 16 個代表隊透過活動參與來豐
富並加強員工的安全消防知識與安全意識。

遠東新世紀現未統計承包商的工傷數據，但確實施行工安教育並落實相關規範，並已著手規劃未來統計工作，更詳細的資料可參

閱共創供應鏈價值之章節。
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職業傷害防範

遠東新世紀工廠作業勞工，在工作過程中，可能會因設備

轉動噪音造成聽力影響，或是接觸化學物質及重覆性工作傷害之

風險。我們除致力於符合相關法規要求外，也力求透過密切的檢

測、觀察及輔助制度，來降低職業傷害，保護我們的員工。

針對噪音管理除積極於工作環境上（如：隔音牆）進行改

善外，我們也定期實施噪音區作業環境檢測、加強落實勞工進入

噪音區內之護具穿戴要求，及提供作業勞工每年進行特殊危害作

業之健康檢查。舉例而言，內壢及湖口紡織廠，因廠內工作人員

易受噪音危害，故廠內設有《噪音防治相關措施》，除裝設消音

箱外，也將空調風扇葉片材質及角度調整最適化，並定期維護機

器與檢討工程，努力降低噪音源及噪音音量，同時也調整管理方

式，減少噪音暴露。此外，每半年也委外進行現場噪音及辦公室

環境檢測，依作業場所噪音分貝狀況，分別要求員工使用耳罩或

耳塞來減輕職業傷害。每年的員工健檢，針對噪音作業區員工，

特別增加聽力檢測，並由特約職業醫學科專科醫師依據聽力檢測

報告結果，向特定員工實施聽力諮商和衛教，必要時提供調整工

作之建議，舉例而言，於報告期間內亞東工業（蘇州）有兩名員

工在年度聽力檢查時，被醫療專業人員告知天生體質不適合在噪

音區作業，我們立即幫該兩名員工進行業務調整。

 

環境檢測

聽力護具

聽力檢測

聽力諮詢

聽力衛教

噪音傷害管理

化學物質作業危害管制首重通風排氣裝置之設置，以減少勞

工暴露量，另也依規定實施作業環境測，並提供適當之防護具供

勞工穿戴，每年亦有進行特殊危害作業之健康檢查，舉例而言，

新埔化纖總廠的危害性化學品管理分為四類別─有害物、危險

物、危險有害物與其他，這些化學品雖對人體無立即性危害或生

殖毒性危害，惟新埔化纖總廠基於勞工健康保護原則，為接觸人

員增加健檢項目，2013與 2014年之健檢結果未發現因前述化

學品導致身體異常。

在防範重覆性工作傷害方面，如：辦公室單位易產生之「鍵

盤手」、「五十肩」等危害，各相關單位已加強作業勞工之教育

訓練，並著手設計符合人體工學之作業器具供勞工使用。另因應

新修訂之《職業安全衛生設施規則》中，有關重複動作等造成肌

肉骨骼疾病者，擬訂《人因工程危害預防計畫》，來推動及預防

職業傷害。人因工程是探討工作中的「人」的能力、本能極限和

工作需求，與工具、機器、設備及環境之間交互作用的關係，經

由設計後能有更良善的配合。倘若人因工程設計不良，對於勞工

會有各種直接與間接的影響，包含造成或促成人為失誤、發生意

外事件、導致肌肉骨骼傷病，並間接影響工作效率。造成肌肉骨

骼傷病的原因包含作業負荷、作業姿勢、重複性等。觀音化纖廠

已在 2014年底舉辦人因工程危害預防計畫說明會，且執行辦法

草案已於 2014年底完成。預計 2015年將陸續執行全廠作業風

險評估，接著由責任單位針對不可接受之風險作業提出改善方

案，適時安排職業醫學科專科醫師針對個案問診，並由安衛管理

單位追蹤改善狀況及確認成效。

 ► 人因工程危害預防計畫內容

分析作業流程、內容及動作

確認人因性危害因子

評估、選定改善方法及執行

評估執行成效及改善

鄰近社區溝通及回應

遠東新世紀有許多生產地點位於工業區，如：台灣的觀音印染廠、觀音化纖廠、亞東石化及遠東先進纖維，大陸的亞東石化（上海）、

遠紡工業（上海）、遠紡織染（蘇州）及遠東服裝（蘇州）等。此外，我們也有些生產據點鄰近一般民宅社區，如：台灣的新埔化纖總廠。另

有些廠房於建廠時係位於工業區，離住宅區有一定的距離，但隨著城市邊緣地帶逐漸都市化，導致工廠和民宅的距離越來越近，和社區

互動的機會也更加頻繁。

對當地社區具有顯著實際或潛在負面衝擊的來源，除了包括機械或作業異常造成的氣體及水污染排放外，石化工廠的原料罐區和主

製程區倘若發生意外事故，亦可能對周圍居民及和企業帶來重大影響，故我們所有廠區皆備有緊急應變程序，並定時演練。

申訴機制及回應

生產據點鄰近的社區或企業若有發現異常，均可透過電話聯絡該廠安衛管理單位，或是透過廠區警衛進行申訴，部分台灣民眾也會

透過里長、鄰長表達對公司的意見。此外，亞東石化設有公共關係部，為專職對外溝通窗口，有三位專責員工負責所有社區溝通業務。公

共關係部收到申訴，會呈報亞東石化總經理處理。

亞東石化於 2013和 2014年，分別有 3和 4件環境申訴事件，主要來自鄰廠抱怨。亞東石化對所有申訴事件進行調查，透過事件

調查報告列出事件發生日期、位置、過程、初步原因說明、立即矯正措施、要因分析檢討、關鍵事實結論及矯正預防建議進行說明。另外

針對矯正預防措施也註明預定完成日期及負責人，所有事件調查報告均須詳列調查小組名單、報告審查及核准人。目前以上所有事件均

已圓滿解決。

遠東新世紀位於台灣的新埔化纖總廠在 2013年新增水煤漿
廠、水煤漿鍋爐，因此召開「地區環保污染防制說明會」，

讓社區居民（新埔鎮文山里及竹北市大自然社區等）了解

其低污染特性及本廠污染防制措施。新埔化纖總廠於 2013
年 11月及 2014年 2月召開水煤漿廠作業程序說明，並於
2013年 12月和 2014年 9月召開污染防制說明會，溝通皆
達成共識。

    新埔化纖總廠的水煤漿廠說明
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創制永續環境

2013年上海星火開發區共收到 62件民眾的環保投訴，其中約 90%為異味

問題。亞東石化（上海）作為開發區最大的化工企業，所使用的輔料－醋酸，

極易刺激人的嗅覺。因此亞東石化（上海）加強設備維護保養，一旦發生洩

漏即迅速調動自備的兩輛消防車至現場對洩漏點進行洗消，防止醋酸擴散，

同時對洩漏點進行現場處置。此外，也定期委託外部機構對既有的製程進行

環境回顧評價、安全現狀評價和職業衛生現狀評價，且邀請開發區相關部門

進行參與年度「應急演練會」。

近年投訴增加的原因係來自於公眾環境保護和自我保護意識的增強，及民眾

對企業生產的不瞭解。雖然亞東石化（上海）的原料確有刺鼻味，但許多異

味投訴的實際來源並非亞東石化（上海），且屢次耗費大量的精力和努力去

解釋和證實，收效甚微。

為能讓民眾瞭解事實並提升雙方的信任度，亞東石化（上海）希望讓居民走

進生產現場，對企業的廢氣、廢水、廢棄物和環保管理有實質性的瞭解，並

透過交流瞭解民眾的訴求。為此，亞東石化（上海）每年均組織公眾開放日

活動。2014年 4月 25日在奉賢區環保局和星火開發區管委會的支持和協
助下，亞東石化（上海）再次舉辦「公眾開放日活動」。與往年活動不同，

除邀請了近五十名周邊居民代表外，亦著重邀請給予我們異味投訴的大學

城、海馬路居民區、距離最近的軍隊代表或投訴人。此外 2014年開放日的
第一個環節即是深入生產現場進行實地考察，解釋誤解（如：水蒸氣排放），

然後再回到會議室進行交流、討論及溝通。討論的環節由區環保局和開發區

領導共同參與，並回答公眾關心的問題，互動性更強，參與度更高，效果更

明顯。

經過這次活動，民眾和亞東石化（上海）增加彼此的信任和瞭解，也建立直接溝通管道，盡可能將投訴轉變為情況反映，第一時

間協助居民解決問題。這次活動讓政府部門瞭解導致居民「不信任」的原因，也讓亞東石化（上海）認知到環保不僅僅是要達標

排放，還要滿足居民的訴求。

    亞東石化（上海）的「公眾開放日活動」


