
我們р力成為一個具備永續發展能力的企業，

承擔對環境、社會、員工和利害相關人的責任。

企業社會
責任管理
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遠東新世紀在企業社會責任(CSR)的р力，涵蓋組織架構內各單位，我們在

2012年設置了功能性CSR委員會，每年定期將CSR成果向經營高ᄴ彙報，提供

指導、政策規劃與目標審核，讓CSR的推動漸次成為企業的核心價值。

遠東新世紀以CSR委員會為基礎平台，並將廣泛的CSR議題ʱ為二個ᄴ次，

藉͟中期、長期規劃，透過ʱᄴ的管理機制，讓各議題的政策、行動漸次融入各

部門的營運體糸中，並用規劃，執行，檢查，行動（PDCA）ృ環，完善企業社

會責任管理系統，以整體的投入實踐企業社會責任，樹立「深耕工業、播種公

益印的企業典範。

多元化的利害關係人角色及其影響力，促使我們用更包容性、更෥融的思維

去執行公司的營運。同時，我們積極參與、傾聽並廣泛與利害相關人溝通，設法

了解他們的想法和關心的議題，透過暢通的溝通管道，讓利害相關人反應需求，

並取得解決方案。

遠東新世紀就各單位所屬業務可能接觸或影響的利害相關人進行識別與ʱ類

後，歸納出我們的利害相關人主要為以下8個群組，溝通頻率及其所關心議題表

列如下：

CSR委員會 利害相關人溝通與交流

遠東新世紀CSR委員會

董事長辦公室：協調、溝通及整合

  

議
題

  

單
位
與
願
景

各廠區、秘書處

藉由流程創新提升能源效

率，減少溫室氣體排放，

將廠區對環境影響降到最

低，提供員工、承攬商安

全衛生的工作環境。

環境永續

人資、基金會、各廠區

致力於成為良好的企業公

民，與社區和諧共榮，為

員工、利害相關和社會做

出貢獻與發展。

社會參與

董事長辦公室、財務、

會計、法制、稽核、採購、

秘書處、國際事務處、

資訊中心、警衛大隊

完善企業公司治理架構、

提升資訊透明度，及有效

落實核心CSR，創造股東

長期價值。

責任管理

研究發展中心、

業務單位、生產單位

持續研發創新，藉由綠色

產品的研發，降低產品生

命週期對環境所產生的負

面影響。

綠色研發

層次 議題

基礎層次 遵守法律、公司治理、創新研發、資訊安全管理

行動層次 風險管理、節能減碳、環境安全衛生、綠色採購、社會公益
政
府
與
主
管
機
關

‧
金
管
會

 ‧
證
交
所

 ‧
財
政
部

‧
經
濟
部

 ‧
環
保
署

員
工

定期與不定期

定
期
與
不
定
期

定期與不定期

學
術

單
位

不
定

期

不

定
期

不
定
期

不
定

期
不

定
期

1. 營運狀況

2. 國內外經濟情勢對公司影響程度

3. 產業競爭狀況

4. 短中長期策略方向

5. 股利政策

6. 落實企業社會責任

7. 資訊揭露(財務、業務)

8. 符合法令規範

9. 強化公司治理

10.  強化風險管理

● 公函
● 參加會議
● 研討會

1. 法規遵循狀況

2. 資訊透明度

● 學術交流

1. 專業領域經驗

2. 提供教學支援

● 理監事會議

● 座談會

● 課程

● 活動

1. 產業技術經驗交流

2. 產業競爭狀況

● 業務拜訪
● 國際商展

1. 業務交流

2. 創新產品與行銷

3. 個人資料保護

4. 客戶滿意度

5. 落實企業社會責任

6. 財務穩健

● 勞資會議

● 福利委員會

● 員工意見信箱

1. 薪酬福利

2. 職涯發展

3. 勞資關係

4. 教育訓練

5. 人員招募

6. 職場環境

7. 安全健康

8. 人權

● 基金會
● 警衛大隊
● 社區鄰里長
● 學校
● 民俗文化活動
● 大型運動會
● 公益活動
● 網站

1. 公益活動投入

2. 配合社區巡守隊巡邏

3. 社區關懷

4. 活動贊助

5. 環境保護

● 董事會

● 股東會

● 年報

● 企業網站

● 法說會

● 發言人

● 營收公告

● 投資說明會供
應

商

股東及投資人

公、協會

客

戶

● 溝通途徑

1. 關心議題1

2.  關心議題2 社
區

成
員

● 供應商拜訪與評鑑

1. 供應商管理

2.  抱怨事件的處理與回應



42 43遠東新世紀股份有限公司．2012企業社會責任報告書企業社會責任管理

外部組織參與狀況

協會、公會、工會等名稱 會員身份 參與狀況

中華民國工商協進會 常務理事 定期參與理事會議，不定期參與活動。

中華民國國際經濟合作協會 理事 定期參與理事會議，不定期參與活動。

中華民國勞資關係協進會 常務理事
定期參與理事會議，對於勞資合作及勞動關係議題提供
企業界建議。

台灣區人造纖維製造工業同業公會 常務理事、理事
定期參與理事會議，不定期參與活動。參與中國國際化
纖會議及其他國外重要商展。

台灣區紡紗工業同業公會 常務董事 定期參與董事會議，不定期參與活動。

台灣區製衣工業同業公會 監事 定期參與監事會議，不定期參與活動。

財團法人中華民國紡織業拓展會 常務董事、董事
定期參與董事會議，不定期參與活動及課程。於12/26紡
拓會舉辦之寶特瓶回收再生紡織品之創新技術、新產品
會議中發表專題報告。

台灣區棉布印染整理工業同業公會 理事 定期參與理事會議，不定期參與活動。

台灣區絲織工業同業工會 理事 定期參與理事會議，不定期參與活動。

中華民國內部稽核協會 考試委員會主任委員

1. 協助會務運作及提供諮詢。

2. 統籌內部稽核專業證照的認證政策規劃及執行。

3. 透過主持座談會等方式進行經驗分享。

中華民國仲裁協會 理事 定期參與理事會議，以及兩岸與國際爭端解決機制推廣。

中華民國公開發行公司股務協會 監事 參與年會及不定期參與活動及課程。

中華民國環保生物可分解材料協會 監事 定期參與監事會議，不定期參與活動。

台灣人造纖維產業工會聯合會 常務理事 定期參與理事會議，不定期參與活動。

台灣生質能源產業協會(台經院) 理事 定期參與理事會議，不定期參與活動。

台灣奈米技術產業發展協會 理事 定期參與理事會議，不定期參與活動。

台灣區針織工業同業公會 監事 定期參與監事會議，不定期參與活動。

生質材料產業化聯誼會(工研院) 理事 定期參與理事會議，不定期參與活動。

新竹縣勞工志願服務協會 理事長 定期參與理事會議，不定期參與活動。

勞委會TOSHMS北區促進會 教育訓練組副組長

1.  擔任促進會活動及教育訓練課程講師，提供企業界安
全衛生管理實務經驗。

2.  定期派員參與促進會活動及課程，   協助促進會業務
推展。

本報告為遠東新世紀第一本企業社會責任報告書，為兼顧廣大利害相關人

觀點及需求，報告書中涵蓋了遠東新世紀所有的企業社會責任相關議題資訊；

同時，我們透過內部集體討論，考量利害關係人觀點，進行關鍵議題的重大性

(materiality)評估。

CSR議題

高

低 高

● 企業志工

● CSR管理組織機制
● 溫室氣體排放減量目標
● 廢棄物管理
● 綠色採購
● 環境會計
● 生態保育
● 環境教育
● 勞動人權
● 社會公益行動

● 公司治理
● 創新研發
● 資訊安全管理
● 節能方案行動
● 水資源管理
● 辦公室廠區環保行動
● 員工薪資福利
● 員工教育與培訓
● 供應鏈管理
● 客戶關係管理
● 綠色產品

● 風險管理
● 環境安全衛生

2012年遠東新世紀CSR議題矩৬

對
企
業
的
衝
擊
或
影
響
程
度

利害關係人關注程度


