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促進利害關係人溝通
經營環境變化與日俱增，企業對於利害關係人的要求更加重

視，不論是 NGO 組織要求企業符合社會、環境面期待，或員工透

過內部溝通管道，確保自身權益，均成為現今企業面臨的新課題。

企業永續的路程，需要與各類不同利害關係人進行無數次的溝通，

才能確認經營方向符合利害關係人對企業的期待。

遠東新世紀透過多元管道與利害關係人溝通議合，強化與利

害關係人之連結，並即時調整公司政策以回應利害關係人期待，

定期將與各利害關係人溝通情形提報至董事會。
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聯絡與申訴管道

永續是不斷進步的過程，我們歡迎利害關係人與我們聯絡或申訴，包括環境、法令遵循、反貪腐、

勞工、人權、客戶與產品等議題均提供多重溝通管道，並依據不同議題有獨立之調查機制。

 申訴管道與處理流程
利害關係人聯絡資訊

 2019 年申訴案件處理結果
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